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お問い合わせ／情報政策課（TEL：0422-60-1805）

法律相談（市の相談窓口）、女性に関する相談、保育コンシェルジュへの相談について、オンライン
相談システムを導入しました。ご自身のスマートフォンやタブレットなどで、専用のアプリをインス
トールすることなく、予約から相談まで完結することができます。窓口へ行くのが難しい方でも、自
宅などの相談しやすい場所で窓口と同様に相談できます。ぜひご利用ください。

市役所に行かなくても
オンラインで相談できます

利用方法

ご予約後、内容確認のメールが届きます。10 分以

内に予約確定用 URL へアクセスして予約を確定さ

せてください。予約確定後、オンライン相談ルーム

に入室するための「入室URL」がメールで届きます。

❷メールを受信

予約フォームからご希望の日時を選択し、相談する

方の情報を入力します。

❶ 希望日時を選択

予約時間になったら、「入室 URL」にアクセスして

お待ちください。

具体的な利用の手続きなど、詳細は

市ホームページをご覧ください。

❸�オンライン相談を開始 
（Web 会議サービスを利用）

オンライン相談

相談内容一覧

オンラインだけでなく、窓口や電話などでもさまざまな

内容について相談できます。気軽にご利用ください。




